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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY I DOSTAWY 
 

1. Specyfikacje techniczne 
1.1 Ilustracje i szczegóły zawarte w broszurach itp. Dostawcy mają charaktery 
wyłącznie informacyjny I nie są wiążące. Dostawca odsyła do rysunków 
dołączonych do ofert. 
 

2. Prawa autorskie itp. 
2.1 Wszelkie szkice, rysunki i dokumentacja techniczna przekazane Nabywcy 
przed lub po zawarciu umowy pozostają własnością Dostawcy zgodnie z duńską 
ustawą o prawie autorskim, duńską ustawą o praktykach marketingowych itp. 
2.2 Takie dokumenty nie mogą być, bez zgody Dostawcy, wykorzystywane przez 
Nabywcę do innych celów niż instalacja, użytkowanie i konserwacja 
dostarczonego urządzenia. 
2.3 Takie dokumenty nie mogą być kopiowane, powielane ani przekazywane ani 
w żaden sposób udostępniane osobom trzecim.  
 

3. Oferty i zastrzeżenia dotyczące dostawy 
3.1 Oferta jest ważna do upływu terminu akceptacji wskazanego w ofercie, przy 
czym akceptacja musi dotrzeć do Dostawcy w tym terminie. 
3.2 W przypadku gdy Nabywca zażąda od Dostawcy opracowania koncepcji, 
prezentacji kreatywnych, rysunków specjalnych itp., za wykonanie takich prac 
zostanie uzgodnione odrębne wynagrodzenie. 
 

4. Ceny 
4.1 Wszystkie podane ceny obowiązują do czasu upływu ważności oferty. 
4.2 Dostawca zastrzega sobie prawo do skorygowania podanych cen w 
przypadku zmian ceł, kursów walut i opłat itp., pozostających poza kontrolą 
Dostawcy. 
4.3 W przypadku gdy Nabywca zażąda dostosowań lub zmian uzgodnionej 
dostawy po rozpoczęciu prac, zostanie zawarta umowa uzupełniająca 
określająca zakres i wynagrodzenie za takie prace. 
4.4 Minimalna wartość zamówienia na części zamienne Aerovit wynosi 50 euro. 
4.5 Dla zamówień poniżej tej kwoty naliczana jest opłata manipulacyjna w 
wysokości 30 euro. 
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5. Warunki dostawy 
5.1 Wszelkie uzgodnione warunki interpretuje się zgodnie z Incoterms 
obowiązującymi w chwili zawarcia umowy. 
5.2 O ile nie uzgodniono inaczej, produkty dostarczane są „ex works” (EXW), a 
wysyłka odbywa się na koszt i ryzyko Nabywcy. 
 

6. Opóźnienie po stronie Dostawcy 
6.1 Jeżeli Dostawca stwierdzi, że nie będzie w stanie dotrzymać uzgodnionego 
terminu dostawy, lub jeżeli opóźnienie po stronie Dostawcy jest prawdopodobne, 
poinformuje o tym Nabywcę niezwłocznie na piśmie, podając jednocześnie 
przyczynę opóźnienia oraz, jeśli to możliwe, termin, w którym dostawa będzie 
możliwa. 
6.2 Jeżeli opóźnienie dostawy wynika z okoliczności wskazanych w pkt 14 (siła 
wyższa) lub z działań bądź zaniechań Nabywcy, Dostawca jest uprawniony do 
odłożenia terminu dostawy w zakresie uznanym za uzasadniony w danych 
okolicznościach. 
6.3 Niniejsze postanowienie ma zastosowanie niezależnie od tego, czy przyczyna 
opóźnienia wystąpi przed, czy po upływie uzgodnionego terminu dostawy. 
6.4 Nabywca nie jest uprawniony do odstąpienia od umowy z powodu 
opóźnienia dostawy zawinionego przez Dostawcę, chyba że opóźnienie 
przekracza trzy miesiące. 
6.5 Nabywca nie jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania z tytułu 
opóźnienia zawinionego przez Dostawcę. 
 

7. Warunki płatności 
7.1 Płatność powinna zostać dokonana najpóźniej w terminie płatności 
wskazanym na fakturze. 
7.2 W przypadku niedokonania płatności przez Nabywcę w terminie, Dostawca 
ma prawo naliczyć odsetki za opóźnienie od dnia wymagalności w wysokości 
1,5% za każdy miesiąc lub jego część. 
 

8. Zwroty 
8.1 Produkty nie podlegają zwrotowi bez uprzedniego uzgodnienia w tym zakresie 
i jedynie za opłatą za zwrot w wysokości 20% ceny fakturowej produktów. 
8.2 Produkty wykonywane na zamówienie lub specjalnie sprowadzane nie 
podlegają zwrotowi, chyba że zostało to jasno koreślone w ofercie. 
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9. Opakowanie 
9.1 Koszt wszelkich opakowań obciążających Nabywcę zostanie zwrócony według 
ceny z faktury, bez potrąceń, pod warunkiem że opakowanie zostanie zwrócone 
na adres Dostawcy w stanie nieuszkodzonym i na koszt Nabywcy w terminie 
trzech miesięcy od daty faktury. 
 

10. Wady i niezgodności 
10.1 Dostawca odpowiada wyłącznie za te wady i niezgodności, które można 
przypisać Dostawcy. 
10.2 Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za wady i niezgodności 
spowodowane nieprawidłowym użyciem lub eksploatacją dostarczonych 
produktów albo błędnymi informacjami przekazanymi przez Nabywcę. 
10.3 Ponadto Dostawca wyłącza odpowiedzialność za wady i niezgodności 
wynikające z błędnych informacji, rysunków i obliczeń, które nie zostały 
skorygowane przez Nabywcę mimo prośby o ich weryfikację. 
10.4 Odpowiedzialność Dostawcy jest ograniczona do wad i niezgodności 
ujawnionych w okresie dwóch lat od daty dostawy. 
 

11. Gwarancja i ograniczenia dochodzenia roszczeń 
11.1 Produkty dostarczone przez Dostawcę objęte są gwarancją przez 12 miesięcy 
od daty dostawy, przy użytkowaniu w normalnych warunkach pracy. 
11.2 Z zastrzeżeniem powyższego, Dostawca zobowiązuje się, według własnego 
uznania, do przeprowadzenia niezbędnych napraw lub wymiany produktów tak 
szybko, jak to możliwe, w normalnych godzinach pracy. 
11.3 Gwarancja nie obejmuje jednak wad i niezgodności wynikających z 
normalnego zużycia, niewystarczającej konserwacji lub niewłaściwego 
obchodzenia się z produktem. 
11.4 Ponadto Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za dodatkowe straty lub 
szkody pośrednie, chyba że uzgodniono inaczej. 
 

12. Reklamacje 
12.1 Nabywca jest zobowiązany do niezwłocznego sprawdzenia produktów po 
odbiorze, w celu potwierdzenia ich zgodności z ustaleniami stron. 
12.2 Jeżeli taka kontrola wykaże niezgodności lub wady widoczne, Nabywca zgłosi 
reklamację na piśmie w terminie ośmiu dni. 
12.3 W przypadku niedotrzymania powyższych terminów prawo do złożenia 
reklamacji wygasa. 
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12.4 Powyższe ma zastosowanie również wtedy, gdy takie wady lub niezgodności 
powinny były zostać stwierdzone podczas takiej kontroli. 
12.5 W przypadku ujawnienia ukrytych wad lub niezgodności dostarczonych 
produktów Nabywca jest zobowiązany do niezwłocznego zgłoszenia reklamacji 
po ich stwierdzeniu. 
12.6 Jeżeli Nabywca nie uczyni tego niezwłocznie, prawo do złożenia reklamacji 
wygasa. 
12.7 Zgłoszenie reklamacji przez Nabywcę nie uprawnia go do wstrzymania 
płatności za jakiekolwiek dostarczone produkty. 
 

13. Odpowiedzialność za produkt 
13.1 Dostawca odpowiada za szkody spowodowane przez produkty tylko w takim 
zakresie, w jakim można wykazać, że szkoda jest przypisywalna Dostawcy lub 
pracownikom Dostawcy. 
13.2 Dostawca nie odpowiada jednak nigdy za straty w działalności, utracone 
korzyści ani inne szkody pośrednie. Odpowiedzialność Dostawcy za szkody w 
mieniu nie przekroczy uzgodnionej ceny. 
13.3 W zakresie, w jakim na Dostawcę mogłaby zostać nałożona 
odpowiedzialność w związku z użytkowaniem produktów przez Nabywcę, w tym 
ich odsprzedażą, Nabywca jest zobowiązany zwolnić Dostawcę z 
odpowiedzialności za wszelkie odszkodowania przekraczające uzgodnione limity. 
Nabywca jest zobowiązany poddać się właściwości sądu rozpoznającego także 
kwestię odpowiedzialności produktowej Dostawcy. 
13.4 Ponadto odpowiedzialność Dostawcy jest uzależniona od wykazania 
rażącego niedbalstwa po stronie Dostawcy. 
 

14. Siła wyższa 
14.1 Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie swoich zobowiązań, 
jeżeli niewykonanie to jest spowodowane jedną z następujących okoliczności, 
które uniemożliwiają wykonanie lub czynią je nadmiernie uciążliwym: spory 
pracownicze lub inne okoliczności pozostające poza kontrolą Dostawcy, takie jak 
np. pożar, wojna, mobilizacja lub nieprzewidziane powołanie do służby wojskowej 
na podobną skalę, rekwizycja, sequestracja, ograniczenia dewizowe, powstania, 
niepokoje społeczne, brak środków transportu — chyba że taki niedobór mógł 
być przewidziany przez Dostawcę — ogólny niedobór produktów oraz wady lub 
opóźnienia w dostawach od poddostawców spowodowane którąkolwiek z wyżej 
wymienionych okoliczności. 
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14.2 Jeżeli którakolwiek z powyższych okoliczności zaistniała przed zawarciem 
umowy, zwalnia ona Dostawcę z odpowiedzialności tylko w takim zakresie, w 
jakim jej wpływu na wykonanie umowy nie można było przewidzieć w chwili 
zawarcia umowy. 
14.3 Jeżeli Dostawca zamierza powołać się na wyłączenie odpowiedzialności na 
podstawie niniejszego punktu, poinformuje o tym Nabywcę niezwłocznie i na 
piśmie. 
14.4 Niezależnie od postanowień niniejszych ogólnych warunków sprzedaży i 
dostawy, każda ze stron jest uprawniona do odstąpienia od umowy poprzez 
pisemne zawiadomienie drugiej strony, jeżeli wykonanie umowy jest utrudnione 
przez którąkolwiek z wyżej wymienionych okoliczności przez okres dłuższy niż 
sześć miesięcy. 
 

15. Inne ustalenia 
15.1 Jakiekolwiek dalsze zobowiązania niż wymienione powyżej będą wiążące dla 
Dostawcy wyłącznie w zakresie, w jakim zostały przez niego przyjęte na piśmie. 
 

16. Spory 
16.1 Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy będą rozstrzygane zgodnie z 
prawem duńskim. 
16.2 Wszelkie postępowania będą, według wyboru Dostawcy, wytaczane przed 
sąd właściwy dla siedziby Dostawcy lub Nabywcy. 

 
 
 


